
Okul Kriz Ekibi olarak ilk müdahaleyi yaptık-

tan sonra İl-İlçe Kriz Ekip formlarını (Ek1-

Ek2 ve Ek3) doldurarak Rehberlik ve Araş-

tırma Merkezine üst yazı ile gönderin. 

Kriz sonrası yapılacak Psikososyal çalışma  

ile ilgili  İl-İlçe Kriz Ekibi ile işbirliği yapın. 

Gerekli durumlarda İl-İlçe Kriz Ekibi izleme 

çalışmaları için okulunuza destek verecektir. 

Okul idarecileri ve öğretmenlerinizin Krize 

Müdahale Temel Eğitimi almasını sağlayın. 

Telefon: 0 312 485  06 44 
Faks:   0 312 484  46 07 

Gölbaşı RAM Bahçelievler Mahallesi 
285/1 Sokak No:1 Gölbaşı/Ankara 

Rehberlik ve Psikolojik Danışma Bölümü 

Söylentilerin önlenmesi için ilgili tüm kişilere 

aynı anda, açık ve doğru bilgiler verin. 

Öğretmenler ve okul personeline kriz ile 

ilgili kısa net bir açıklamayı, gerekirse kü-

çük kağıtlara yazıp dağıtarak yapın. Müm-

künse okul personeline öğrencilerden ön-

ce duyurun. 

Öğrencilere, velilere, basın ve medyaya 

aynı şekilde duyuru yapın. 

Okul Kriz Ekibi olarak önceden hazırlan-

mış olan planı gözden geçirin. 

Yaşanan yeni krizlere uygun düzenlemele-

ri yapın ve uygulayın. 

Kriz durumunda can kaybını önleyici kur-

tarma çalışmalarına öncelik verin. 

Gerek olursa diğer kurumları ( polis, has-

tane, itfaiye, kurtarma ekipleri gibi) araya-

rak yardım isteyin. 

KRİZ SONRASI NORMALLEŞTİRME 

ÇALIŞMALARI 

OKULLAR İÇİN KRİZ 
ANINDA YAPILACAK  

ÇALIŞMALAR 



 

İnsanların yaşam uyumlarını bozan 

olağanüstü durumlardır. 

Tüm doğal afetler, yangın, bir 

öğrencinin veya öğretmenin  ölümü, 

intihar vakaları, öğrencinin maruz 

kaldığı veya şahit olduğu  şiddet-taciz 

durumlarında okulda yaşanan panik,  

korku, kaygı gibi ruh sağlığını 

olumsuz etkileyen bütün koşullardır. 

Okulda kriz olduğu haberini aldığınızda 

kendiniz krize girebilirsiniz. Bu duygularınız 

normal tepkilerdir. 

Kriz durumlarında her şey önceden plan-

landığı gibi gitmeyebilir. 

Her yeni bilgi ve her saat başı planları yeni-

lemek gerekebilir. 

Soğukkanlı olun. 

Olayın sorumluluğunu tek başınıza üstlen-

meyin. 

 

MÜDAHALE NASIL OLMALI? 

Her şeyden önce, okul, öğrenci can güven-

liğini sağlayacak tedbirleri alın. 

Diğer öğrencilerin güvenliğini sağlayın 

(Öğrencileri olay yerinden uzaklaştırmak, 

sınıflara almak gibi). 

Olayla ilgili net bilgi alın. Krizle ilgili bilgilere 

açıklık getirin. 

Okul Kriz Ekibi’ni toplayın ve durum hakkın-

da konuşun. 

Krizin kimlere ve nasıl haber verilebileceği-

ni, neler söyleneceğini planlayın. 

İl-İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’nü ve Rehber-
lik Araştırma Merkezi’ni krizle ilgili bilgilen-
dirin. 

Yapılacaklar listesi çıkarın. 

Okul Kriz Ekibi’ndeki kişilerin rollerini yapı-
lacaklar listesine göre yeniden belirleyin.  

MÜDAHALE NASIL OLMALI? 


